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Kvalitets- och miljépolicy

Vi tar hdnsyn till kvalitén och miljon i hela var verksamhet genom att:

e Bindande krav dar minimikrav. Bindande krav finns i lagstiftning, kundavtal och i de
standards som tillampas.

e Verksamhetens kvalitets- och miljoarbete ar strategiskt och systematiskt.

e Viarbetar aktivt for att minska miljopaverkan fran var verksamhet, med fokus pa
tjanster, produkter, transporter, energianvandning och avfall.

e Vart verksamhetssystem uppfyller kraven i ISO standarderna 14001, 9001 och 13485
samt kraven enligt systematiskt arbetsmiljdarbete. | verksamhetshandboken beskrivs
hur verksamheten styrs.

Alla intressenters forvantningar beaktas i kvalitets- och miljofragorna vilket innebar
att:

e Dialogen med kunder, leverantorer och 6vriga samarbetspartner ar en kalla for
fornyelse och forbattringar.

e Vara medarbetare har goda kunskaper om vart kvalitets- och miljdarbete.

Vi ska standigt forbattra foretagets kvalitets- och miljoprestanda detta innebar att:

e Verksamhetens personal ar foretagets viktigaste resurs och vi varnar darfor om en
god arbetsmiljo.

e Viregelbundet utvarderar och forbattrar vara processer och tjanster for att minska
skador pa miljo och manniskors halsa.

e Vi aktivt kommunicerar kvalitets- och miljofragorna.

e Vifoljer upp samtliga arets kvalité och miljo malsattningar i en malmatris
kontinuerligt och vidtar atgarder som foljs upp i handlingsplanen for var riskhantering
enligt Plan-Do-Check-Act. Uppfoljningen sker huvudsakligen infor ledningsméten och
beslut om atgarder tas pa dessa moten. Samtliga risker for saval kunder, patienter
och féretaget hanteras i ett och samma dokument. Vi anvander var
avvikelsehantering som ett stod for vara standiga forbattringar.
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